
AI와 인간이 함께하는 

Intelligent Contact Center 





“AI가 앞으로 5년에서 10년 내 직업의 100%를 변화시킬 것. 

 AI와 새로운 것을 창조하고 연구하는 ‘New Collar’가 미래를 이끌 주역“ 

 – IBM CEO Ginni Rometty 

“AI 기술의 부활은 내 생애에 일어난 가장 중요한 컴퓨터 기술 발전, 

 지금은 AI 기술 르네상스 시대“ 

– Google Alphabet CEO Sergey Brin 

“이미 AI 가 모든 산업 구조를 바꾸기 시작했음. 

                                               기업 경영자들은 지금부터 AI산업을 준비해야“ 

– Softbank CEO 손정의 
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전통적 개발 방법에 의존하던 많은 분야가 
Deep Learning을 통해 새로운 전환기 맞을 것으로 예상 
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Brity ICC 
Intelligent Contact Center 

Samsung SDS 



Brity ICC : Demonstration 

Introduction  Real Demo 
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