
VOC Self Service로
운영업무 효율 극대화

다양한 업종 노하우 기반으로 운영체계를 혁신하여

고객사의 VOC 최소화 및 운영비용 절감에

기여하고 있습니다.

VOC Self Service 제공을 통한 운영 효율 제고(글로벌 전자 제조사 사례) 

VoC 대응 이슈

고객 상담 시간 중 
대기시간 13%

평균 통화 시간
12분 30초

상담 대기 시간으로
고객 만족도 하락

요구사항 분석 결과를 개선 활동에 반영
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(Source : Convergys)

55%의 고객 
Self Service 선호

Self Service 지원과 개선 활동을 통한 VOC발생 최소화 및 운영비용 절감

새로운 방법을 통한
효율적 고객 지원 필요


