
AI 가상비서

고객문의에 대해 최신의 보험지식이 필요한 

분야라도 24*365 즉시 답변으로 고객 만족도를 

제고 시키며, 보험설계사 전용 콜 센터 상담시간 

단축으로 비용 절감을 기대할 수 있습니다. 

보험설계사가 사용하는 모든 Device (PC, Tablet, Mobile Phone)에서 AI 가상비서 탑재

메신저 및 통합검색 포털 등의 채널을 활용해 실시간 업무 자문 및 자동화 서비스 제공 
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보험설계사

단순 작업 자동처리2보험지식 & 업무자문1 일정관리, 뉴스 알림3

AI Virtual Assistant

AI가 가이드 하는 대로, 순서대로 클릭1 보험설계사의 Daily Schedule을 AI가 관리하고,
고객별 영업이력을 RPA가 취합
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고객상담 전에 보험설계사가 참조하도록 리포팅2

관련업무시스템과 자동 
연결하여, 업무처리 동선단축

1. 가입설계 바로가기


