
고객데이터 통합

A社 4개 부문의 One ID기반 고객 가치 중심 서비스 

제공을 위해 분산된 고객 데이터를 통합하고 

통합 고객 정보를 활용해 신규 사업 발굴 및 

통합 운영 구축 방안을 제시하였습니다.

고객 정보 통합 관리
식별 고객 증대 및 가치정보 확보

부문별 고객 정보 분산
고객 정보 관리 체계 상이

부문별 마케팅 실행

변경기존
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통합 고객 정보 기반

통합 멤버십/ 통합 마케팅 플랫폼 구축
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사용내역 통합 멤버십부문 채널

통합 관리체계 구축고객 데이터 통합

통합고객
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평균 70배 예상

고객 규모 확대

통합인증/SSO

고객 식별화

개인화 마케팅

Life Value 수집 

부문별 관리중인 고객 정보를 통합하여 타겟 고객 규모 확대

고객 정보 Enrichment 및 Lifetime별 고객 니즈를 반영한 Biz 서비스 제공 가능

고객 정보 관리 시스템 통합을 통한 고객 편의성 증대 및 개인정보 관리 대응 향상 

비즈니스

적용 효과

고객 정보 관련 현안 도출 신규 사업 정의 

System / Data 현황 분석 Dataset & To-Be Arch. 정의


