
모바일 증권 App 내 챗봇 서비스를 탑재하여 

고객의 주식 조회 및 거래 수행을 지원하고, 

어려운 용어에 대한 설명 등 

증권 관련 정보를 신속히 제공합니다.  

고객 지원 및 정보제공

관련질문 금현물 시장 운영시간

관련질문 금현물 결제일

관련질문 MMW 입금 및 출금 방법

관련질문 유상청약 대금 입금기간

관련질문 지점 입금 가능시간

17:14

17:14

메뉴 용어 조회 이전화면안내

14:16 52%17:14 52%

챗봇 상담

FAQ 업무상담 챗봇 Beta

챗봇에게 물어보세요

메세지함

[배당 입금/고 지급일 및 입금시간]
에 대해 알려드릴게요.

배당금(배당주) 지급일에 배당권리
계좌에 자동 입금돼요. (주주총회 
결의 후 1개월 이내에 지급)

배당금은 10:30~11:00시 사이에
계좌 입금 처리되며 지연시 13:00
~14:00시 사이에 처리돼요.

배당 입금/고 지급일 및 입금시간
17:14

주식 조회/거래 지원에서부터

어려운 증권 용어에 대한 설명을 하는 챗봇을

신규 고객 채널로 구축

전화 상담 등의 기존 채널 대비,

고객의 니즈를 신속히 해결하여 

고객 경험 향상 지원

고객 지원 및 정보제공을 위한 챗봇 오픈


