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Innovation�Consulting�

�

Organizational�Transformation�

�

조직�전체를�한�번에�바꾼다는�것은�굉장히�어려운�일입니다.�ACT는�수많은�시행착오�끝에�조직에�

맞는�변화를�하나씩�적용해�나가며�지금의�성장하는�팀을�꾸릴�수�있었습니다.�조직�전체의�변화를�

일으키고자�하는�기업이라면,�ACT의�컨설팅을�통해�해당�조직에�적용�가능한�맞춤�솔루션을�

단계별로�적용하여�시행착오를�줄이고�효율적으로�변화�할�수�있다고�확신합니다.��

�

먼저�체계적인�진단을�통해�조직의�현�상황을�파악하고,�프로세스나�프랙티스를�강요하지�않으며,�

문화와�마인드셋을�우선적으로�변화할�수�있게�도움을�드립니다.�이는�조직�구성�변화,�사무환경�

개선,�회의�문화�변화�등�작은�것에서부터�시작됩니다.�

�

Organization�Transformation�을�통해,�텍스트로�된�지침�사항을�주는�컨설팅이�아닌,�코치들이�

직접�조직�안에�동화되어�코칭을�해주며�함께�변화해�나가는�형태의�Transformation을�

성공적으로�이룰�수�있습니다.��

��

�

[단계별�적용�프로세스]�

�

�
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�

Innovation�Consulting�

�

Technical�Consulting�

�

기술은�그�어느�때보다도�빠르게�변화하고�있습니다.�이�변화의�흐름을�놓치지�않고�따라가기엔�

업무에�바쁘고�시간은�부족합니다.��제품�및�서비스�개발에�최신�기술을�적용하기�위해�ACT에서는�

선진�기술을�지소적으로�연구하고,�습득하기�위해�노력하고�있습니다.��

�

ACT의�실무�지식을�바탕으로�귀사의�제품�개발�시�적절한�기술을�선택�할�수�있도록�효율적인�

컨설팅을�제공합니다.�최고의�제품을�만들기�위한�최신�기술�적용에�ACT와�함께�하신다면�전문�

코치들이�심도�있게�고민하여�함께�멋진�제품을�만들�수�있습니다.��

�
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�

Training�&�Certification�

�

전문가들의�검증된�교육을�통해�체계적으로�Agile�및�신기술�관련�정보를�습득할�수�있습니다.�

ACT의�교육을�통해�문화와�마인드셋이�전파되어�쉽게�Agile을�이해할�수�있고�조직원들의�진입�

장벽을�낮춰�줄�수�있습니다.��

�

[ICAgile�인증�교육]�

ICAgile(International�Consortium�for�Agile)은�IBM,�Accenture�등과�같은�170여개의�국내외�

선진�기업들과�파트너십을�맺고�있는�국제�공인�Agile�교육�인증�기관입니다.�삼성SDS는�지난�

2018년에�ICAgile과�파트너쉽을�체결하여,�전문�강사진을�통해�ICAgile�협회에서�인증한�Agile�

과정을�교육하고,�수료자에게�ICAgile�자격증을�부여합니다.� 
�

�

● Agile�Fundamentals�

● Agile�Project�Management�

● Agile�Testing�

● Agile�Coaching�

�
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[Agile�교육]�

처음�Agile을�접하는�팀,�성숙도를�높이고�싶은�팀에�따라�ACT의�전문�코치들이�제공하는�맞춤�

교육을�추천합니다.�공감대를�형성할�수�있는�마인드셋�교육과�Basic�Agile�교육�뿐만�아니라,�심화�

과정과�실습이�포함된�워크숍�등�다양한�교육�과정이�있고,�교육을�받은�후�팀의�효율성은�눈에�

띄게�올라갈�것입니다.�교육생들의�참여와�제안으로�나날이�발전해�나가고�있는�Agile�교육을�통해�

마인드셋,�프로세스,�프랙티스�등을��ACT와�함께�배워�보고�직접�적용해�보는�건�어떨까요?�

�

�

�
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�

Experience�Design�

�

새로운�서비스를�만들기�위해서는�고객(사용자)에�대한�깊은�공감을�바탕으로�문제를�발견하고�

주어진�조건에서�가능한�최선의�방법을�찾는�것이�중요합니다.�고객�경험의�차별화는�성공의�

필수요건입니다.�ACT는�Design�Thinking과�Agile을�융합한�체계적�프로세스를�통해�핵심�

경쟁력을�갖춘�서비스를�발굴하는�데�도움을�드리고�있습니다.�

�

�

�

[Inspiration�Seminar]�

국내외�많은�기업들이�Design�Thinking/Agile개념을�도입하여�Digital�Transformation�에�

활용하고�있습니다.�특히,�능동적이고�창의적인�조직문화와�업무혁신을�위해�Design�Thinking을�

적용하는�사례가�늘고�있습니다.�Inspiration�Seminar는�경영진과�실무진의�역량강화를�위해�

Design�Thinking개념�및�BP사례를�소개하고,�업종별�Biz�Trend와�방향을�제시합니다.�필요에�

따라�Design�Thinking�Workshop과�연계할�수�있습니다.��

�

[Experience�Design�Consulting]��

온라인의�시스템�디자인과�오프라인의�서비스�디자인을�위한�컨설팅을�제공합니다.�Agile�&�

Design�Thinking�Practice�Landscape를�기반으로�적합�프로세스를�채택하여�고객과�함께�진짜�

문제를�발견하고�차별화된�해결책을�찾아�빠르게�Prototyping하여�제안합니다.�
�

● Digital�Space�Experience�

기업의�Digital�Transformation을�위한�업무공간�혁신부터�매장,�전시관�등�고객�접점의�

공간을�대상으로�컨설팅을�진행합니다.�공간이�가지는�본래의�목적과�기능을�분석하고,�

이를�바탕으로�신기술을�접목하여�새로운�사용자�경험을�창출하는�서비스를�제공합니다.�
�

● IT�System�Experience�

�IT�서비스와�시스템의�Value�Proposition을�재정의하여�UX방향성과�전략을�도출합니다.�

사용성을�비롯한�디자인�가치를�개선하여�고객�경험을�향상시키는�컨설팅을�진행합니다.�

이에�따른�구축�연계가�가능합니다.�

�
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[Design�Thinking�Workshop]��

ACT에서는�CX팀과�협업하여�Design�Thinking�Workshop을�진행하고�있습니다.�다양한�

이해관계자의�숨은�니즈를�발굴하고�공동의�목표를�달성하기�위한�Workshop�Program을�맞춤�

설계합니다.�각�단계별�아래와�같은�Workshop�Program이�준비되어�있습니다.�

�
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�

Lean�Product�Development�

�

ACT에서는�Agile�방식으로�일하며�제품을�만들고�항상�어떻게�하면�더�좋은�제품을�만들�수�

있을까�고민합니다.�고민의�과정에서�다양한�선진기술과�프랙티스들을�습득하고,�성장하는�팀을�

만든다는�목표로�일하고�있습니다.�

�

ACT와�함께�협업�프로젝트를�진행하며�현장에서�직접�흡수하는�지식은�함께�일하는�팀원들에게�큰�

자극과�자원이�된다고�확신합니다.�MVP�개발,�Product�개발�중�팀�상황에�맞는�협업�모델을�

선택하여�ACT와�함께�가치�있는�제품을�만들며�Agile을�실질적으로�경험해�볼�수�있습니다.�

�

�

�

�

[Whole�Team�구성�방식과�Seed�인력�양성�방법]�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� �

��������*Whole�Team�확산�방법�예시�
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[ACT의�핵심�프랙티스] 

�

�

�

 

[협업�개발�프로세스]�

�

�

�

*�MVP개발�vs�Product개발�:�MVP(Minimum�Viable�Product)는�신제품�개발시�초기�사용자를�만족시킬�수�있는�

정도의�최소한의�실행�가능한�기능을�갖춘�제품을�개발한다는�의미입니다.�최종�제품은�MVP를�사용해본�초기�사용자의�

피드백을�고려하여�설계되고�개발됩니다.�MVP�개발은�Happy�Path�중심으로�신속하게�제품의�시장성을�검증하는�

것이고,�Product�개발은�품질을�중시하여�고객에게�딜리버리�할�수�있는�수준의�상품을�만드는�것입니다.�

 

 

9 

 



 

�

Tooling�and�DevOps�

�

개발과�운영�간에는�서로�추구하는�목표의�차이로�잦은�충돌이�발생하며,�이로�인해�개발된�

서비스의�운영�배포�속도도�저하되기�마련입니다.�모두가�추구하는�이상적인�개발/운영이란�

빠르고�효율적으로�높은�품질의�제품을�개발하고,�잦은�변경에도�안정화된�운영이�가능한�것�

입니다.�더불어�개발/운영�간에�진척�사항을�공유하고,�신뢰를�바탕으로�협업을�통해�고객과�시장이�

원하는�최고의�제품을�최선의�환경에서�개발하는�것입니다.�ACT는�다음과�같은�단계를�거쳐�

최선의�개발/운영�환경으로의�변화를�제공합니다.�

�

�

�

�

[DevOps�프로세스]�

�

�

*�Key�Feature�중심으로�제품을�만들고�User�Feedback을�빠르게�받아�반복적으로�요구사항을�제품�및�서비스에�반영�

�
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                                                                                                                CONTACT 

 https://agilecore.team  |  act.sds@samsung.com 


