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오늘 스케쥴 정보를 알려줘?
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RC교육/본사

보험금 청구하고 싶어요

고객님 보험금 청구 맞습니까?

예

피보험자는 누구입니까?

연금저축을 가입했다가 계약자가 사망을 했을때
환급금과 세금은 어떻게 되는지요?

연금저축 가입자가 사망을 하게되면, 그 계약은
사망일자로 소멸되며 그날까지 적립된 책임준비금을 
지급합니다. 세금은 기타소득세율(22%)이 아닌
연금소득세율(5.5%)을 적용해서 원청징수합니다.
(주민세포함)

오늘 서울 날씨는?

금일 9시 기준 서울의 날씨는 
맑음, 기온은 7 C이고 
습도는 30%입니다.



ABOUT SERVICE
인공지능과 로봇 프로세스 자동화를 통해 

분절된 기존 프로세스를 연계 / 자동화하여 

업무 효율성을 제고하는 서비스

일정 관리
RC별 고객
정보 조회

분리된 시스템 연결

모바일 연계
(모바일) (모바일/PC)(PC)

외부 시스템 연계 업무시스템

개인화된 보험
상품추천

R
C  

접
점

RC*

서
비
스

많은 시스템을 통해 이루어지던 RC*의 정보 수집.통합 업무를 자동화

데이터 통합 뷰를 통한 의사결정 지원 

단일 채널로 다양한 시스템 업무 동시 수행

* RC : FC, RC, PB, IFA 등 금융 자문 역할을 수행하는 전문 대리인 포함



FUNCTION FEATURE
고객의 질문에 자동 답변하는 기능 뿐만 아니라,  

메뉴검색 및 연계 , 상품문의 지원기능을 제공하며, 

시나리오 기반의 단순한 신청업무는 챗봇으로 제공 가능합니다.

다양한 Content로 신속한 상담정보 제공

자주하는 질문, 메뉴검색, 상품문의 등을 제공함으로써 업무 상담 정보를 즉시 제공함

금융용어, 날씨, 주식정보 등의 생활정보 제공 서비스 

자연어대화에서 질문의도를 찾아, 검색 키워드 자체를 모르는 질문도 응대

구체적인 질문을 몰라도 키워드 기반으로 추천 질문을 제공

이미지형, 링크형, 버튼형 등 다양한 컨테츠로 사용자 친화적 대화 흐름 제공

시나리오 기반의 업무 제공 기능 

고객이 자주 수행하는 업무 시나리오 선정 및 자동화
(예: 내 보험료 조회, 보험금 신청  등)

업무 처리순서에 따라 필요한 시스템 메뉴 및 기능을 연계, 빠른 업무처리 도움

업무 상담 제공

연금저축을 가입했다가 계약자가 사망을 했을때
환급금과 세금은 어떻게 되는지요?

연금저축 가입자가 사망을 하게되면, 그 계약은
사망일자로 소멸되며 그날까지 적립된 책임준비금을 
지급합니다. 세금은 기타소득세율(22%)이 아닌
연금소득세율(5.5%)을 적용해서 원청징수합니다.
(주민세포함)

생활정보 제공

오늘 서울 날씨는?

금일 9시 기준 서울의 날씨는 
맑음, 기온은 7 C이고 
습도는 30%입니다.

추천질문 제공

굿모닝. 출근준비하자.

안녕히 주무셨어요~ 
7시30분까지 출근버스 타셔야해요. 
차가 지금 좀 막혀요.

출근버스 시간표 보여줘.

지하철 강남역 2호선 상행 시간표 알려줘.

이미지형답변 제공

보험 약관을 보여줘

홍길동님의 보험약관
아래 이미지를 클릭해 주세요



FUNCTION DIAGRAM
AI 가상비서 시스템은 사람과의 인터페이스를 담당하는 Agent, 

화자의 의도를 파악하는 NLP, 대화의 문맥을 유지하고 답변을 생성하거나 

업무처리를 위한 명령을 RPA 로봇에게 지시하는 역할을 수행하는 DM, 

다수의 로봇을 컨트롤 하는 RPA, 인공지능 시스템을 운영하고 

학습시킬 수 있는 TC 모듈로 구성됩니다.

AI 가상비서 기술구성

Chat Agent + STT/TTS + NLP + DM + TC + RPA + AI OCR + Scraping  등
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BENEFIT
평균 40대 이상으로 구성된 FC의 
업무편의 극대화 및 상담 콜 비용절감 가능하며,�
즉시 답변 및 대응이 가능한 서비스 제공으로 
고객만족도가 향상됩니다.

업무편의 극대화

초보 RC도 별도 교육과정 없이 바로 사용할 수 있는 챗봇 인터페이스

영업사원이 자주 수행하는 업무 시나리오 선정 및 자동화(예: 갱신보험료 조회, 일정 등록 등)

실제 직원의 업무 처리순서에 따라 필요한 시스템 메뉴 및 기능을 연계, 빠른 업무처리 도움

상담 콜 비용 절감

단일화된 채널(챗봇)을 통해 다양한 업무영역에 걸쳐 쉽고 빠르게 답변완결

콜 센터 관련 비용 절감(현재 하루 평균 콜 수 5만 건/일, 평균 통화시간 3분/건)

고객만족도 향상

금융용어, 법률용어, 시사정보 등의 Q&A 제공으로 고객의 질문에 즉답 가능

모바일 기반의 서비스로 언제 어디서나 24시간 즉각 대응

자연어대화에서 질문의도를 찾아, 검색 키워드 자체를 모르는 질문도 응대

홍길동 자동차보험 갱신

홍길동 고객님의 자동차보험 갱신을
요청하셨군요.

홍길동 (123456-1******)고객님

700,100원

가입설계 바로가기

메뉴/기능위치 
어렵게 찾지 말고, 
챗봇에게 물어보면

해당메뉴로
바로 연결

캠핑카도 보험가입 되나요?

네. 다음 안내사항을 체크해보세요. 
1단계 : 개인용 or 법인용
2단계 : 차종 및 차량연식
……
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