
언제 어디서나 가능한 
고객 대응 서비스 제공

Brity Works Use Case

고객 서비스 센터, 1 to 1 채널 마케팅 등 고객 

대응 업무의 자동화로, 언제 어디서나 신속한 

실시간 고객 대응이 가능합니다.

상세 기능 흐름(예시)

NLP

DM

IPA

청구금액추출

의도추출

시나리오 검색

답변 검색

명령 지시

유효로봇 선택

병원서류발급

청구화면 Call

세션 기록

답변 검색

상태 Return

상태 Return

기본정보입력

Brity 
Works

고객

홍길동님 이번 달
보험금 청구해줘!

신청서와 증빙서류를
화면에 입력했습니다.
맞는지 확인해주세요.


