
보험 설계사와 같이 상품에 대한 방대한 

최신/전문 지식이 필요한 업종에서는

고도화된 자연어 검색 및 지식 최신화를 통한 

정확한 정보 제공으로, 현업에서 최적의 

고객응대가 가능합니다.

방대한 업종 전문 지식의 
간편한 검색

Brity Works Use Case
Brity

마일리지 특약 할인을 위해서는
계기판 마일리지 증빙 이미지가
필요합니다. 지금 촬영하시겠습니까?

마일리지 특약을 위해서는
증빙 이미지가 필요합니다.
업로드 하시겠습니까?

갤러리에서 증빙서류를
업로드해주세요.

마일리지 특약 확인해줘

아니오

네

챗봇을 통한 의사소통정보 유형 별 학습

미답변
질문

학습

큐레이터

시나리오 대화관리
Tool 대화 룰 DB

문서 전처리
Tool Index-

contents DB

Q&A 트레이닝
센터 지식DB


