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대화목록

새대화시작하기+

즐겨찾기

전체

'23.9.12 대화

신동민 |     KR ▼

고객사에서온메일이있으면알려줘

신동민님, 좋은아침입니다. 

무엇을도와드릴까요?

AI

DT테크온에서온메일이있습니다. 

▪ 발신자 : 이비전프로(DT테크온, 기획전략팀)

▪ 발신일 : 2023.9.12(화) 16:31  

▪ 제목 : GenAI 도입검토를요청드립니다. 

▪ 본문 : 요약보기

AI

안녕하십니까, 

DT테크온 기획전략팀 이비전 프로입니다. 

최근 저희 회사에서는 서비스 품질 향상 및 비즈니스 확장을 위하여

GenAI 기술을 도입하여 생산성을 향상시키고자 합니다. 

우선 GenAI 기술을 적용해 볼 수 있는 업종별 Use Case 예시들을 소개해 주시면, 

저희도 이를 참고하여 비즈니스에 접목할 수 있는 부분을 한 번 찾아 보고

GenAI 도입 컨설팅을 의뢰하고자 합니다. 

더불어 GenAI 기술 도입 시 진행되는 프로세스에 대해서도 안내를 부탁 드립니다. 

귀사의 전문성과 저희의 비즈니스 비전이 만나 탁월한 시너지를 이끌어 낼 것이라 확신합니다.

빠른 회신을 기다리겠습니다.

귀한 시간을 내어 주셔서 감사합니다. 
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이비전 프로님, 안녕하십니까, 

삼성SDS 신동민 입니다. 

귀중한 연락에 감사 드리며, 보내 주신 내용을 검토해 보았을 때

GenAI 기술 도입에 대해 긍정적으로 생각합니다. 

우선 문의해 주신 “GenAI Use Case”는 아래와 같습니다. 

① 검색 : 회사생활가이드 검색

② 문서 작성 : 주간 보고 작성

③ 문서 요약/분류/번역 : 회의록 요약, VoC 분류, 한↔영 번역

④ 멀티 모달 : 텍스트 ↔ 이미지 생성

⑤ 코딩 작성 : 텍스트 ↔ 코딩 생성

추가적으로 필요한 정보 및 요구 사항이 있으시다면 말씀 부탁 드립니다. 

DT테크온과의 협력을 기대하며, 성공적인 결과를 위해 최선을 다하겠습니다. 

감사합니다. 
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※ Images generated by using ‘DALL-E(left)’ and ‘Stable Diffusion(right)’
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만나서반갑습니다.
‘설비고장조치가이드’에
GenAI를적용하고싶어요.기업 담당자

현재고장발생시
조치를위해관리하는
내부문서나시스템이있나요? SDS 전문가

설비담당자가품질문서의
오류코드를찾아조치하는데
문서가방대해서힘들어요.기업 담당자

RAG와플러그인연계를통해
문서검색및가이드안내를
자동화할수있습니다. SDS 전문가

RAG

Plug-in
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GenAI 주요기능및업종별 Use Case





Many in the American public fear A.I.'s impact on jobs. (Photo 128868021 | Artificial Intelligence ©  Kiosea39 | Dreamstime.com)



삼성SDS 신동민 그룹장

sweetdm.shin@samsung.com




