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I.



1969

8 , 

2023

155 , 43 , Top20 

2021-2, 2 ATW Awards 

2021, Airline Of the Year

2022, Cargo Operator Of the Year

2022, Skytrax 9

54th year



IBM S/1130 최초의상업용적용 (Punch Cards)

1974, IBM S/360 국내최초온라인예약시스템구축
국내기업전산화가드물던시절전산실조직신설
지속적인투자결과 IT 사관학교로불리기도함

TOPAS (Total Passenger System)
당시전세계 7개항공사만 CRS※ 구축
1970년대부터예약업무전산화의결실로이후
글로벌항공사로발돋움하는발판이되었음



1998 2011 2014

2017 2018~2019 2021

국내대기업최초로
데이터센터아웃소싱 단행

항공업계최초로
통합 ERP 시스템구축

PSS※ 여객시스템 SaaS 전환
Global 표준프로세스선택

전사시스템의 Cloud 전환시작
전사업무시스템 Google 전환

CSS※ 화물시스템 SaaS 전환
IBM Mainframe 시대종료

FSC※ 항공사최초로
All In Cloud 마이그레이션 완료

대한항공은 IT 부문에서도 도전과혁신을반복하며 성장해왔습니다.



1단계
(2018.11 ~ 2019.6)

2단계
(2019.7 ~ 2020.6)

3단계
(2020.7 ~ 2021.7)

상암데이터센터

AWS
AWS

상암데이터센터

AWS

DC 인프라및운영관리체계개선 주요응용시스템의 AWS 본격이관 난이도가높은패키지시스템이관





● Why?

아직까지 많은애플리케이션들이

On-premise 환경에서의모습에

머물러있어클라우드네이티브특성을

반영하는데한계가있기때문

“ 변화를 느끼지 못한다 ”
19%

1      2          3   4          5   

8%

52%

17%

4%

19%

1      2          3   4          5   

8%

46%

22%

5%

21%

1      2          3   4          5   

9%

51%

14%

4%

18%

1      2          3   4          5   

9%

50%

19%

4%



• Operation : 클라우드환경에맞는애플리케이션별최적화성능지표의부재
• Application : Auto Scaling 제약, 모놀리식애플리케이션의한계
• Culture, Mindset : 전 년도와비슷한수준으로 (안일하게) 예측하고대응
• 변화된사용자 : 사내시스템사용자에대한이해부족, 거의모든트래픽이모바일로집중

TPS

FileUpload 응답시간 로그인응답시간



Data Hub
Analytics

Data Driven
Automation

Mobility

Customer
Centric

Services
대한항공의
DX Roadmap I Next 5 yrs.

“ 우리의최종목표는고객에게가치있는서비스를신속하게
제공할수있는최상의경쟁력을갖도록하는것입니다. ”

클라우드
인프라전환



“Be the most loved
airline in the world.”

For the next 50 years excellence

CEO’s Bold Vision



일회성기술접목에그쳐서는안되고지속적인혁신이가능하도록
내부프로세스를개선하고, 나아가서는기업의문화도바뀌도록하는것

Happy Employee == Happy Customer

새로운기술이가져다주는생산성을직원이먼저경험하게함으로써
고객에게더욱가치있는서비스와상품을만들어낼수있게하는것



어디서나일관된업무경험

Modern
Data Platform

Data driven
Automation

나의업무와역할에맞게 변화에적응하여계속진화

Happy Employee == Happy Customer

.Net C/S 앱 웹 전환 사용자경험분석기반

디자인

MSA 설계및

DevSecOps 구현





II.





79%

of App modernization projects



Repurchasing

Refactoring

Replatform
Rehosting

Relocate

Retain

Retire

Technology
(아키텍처, 배포주기, 유연성)

Value
(고객,상품,솔루션)





Inception Workshop Contextual Inquiry In-depth Interview

업무행태관찰
Pain-point 발견

심층인터뷰기반
Point point 정의

이해관계자공감대형성
프로젝트목표공유

User Validation

To-Be 모델업무적합성검증
추가개선포인트도출



Duty 
Manager

탑재관리사

지점

카고마스터

지점데스크

LCC

램프

램프마스터

탑재관리사

LCC

램프

램프마스터

로드마스터

지점

지점-램프조업사간
종이문서기반의작업환경

중요정보/제한사항을
iCargo에서미제공

주요이벤트발생시채팅위주로
정보가전달되고있음

Load Plan 품질을명확히
판단하기힘듦 (비숙련자)

타시스템에접속하여
데이터를확인하며업무



마이크로서비스아키텍처기반비종속성, 확장성, 유연성확보

Monolithic MSA



프로세스정의

기능요건

바운디드컨텍스트식별비즈니스도메인식별

서비스정의전략

서비스

ContextMap정의

서비스 API

사용자분석
• 비즈니스중심설계

• 공유최소화

• 자동화

• 확장성

이벤트스토밍워크샵
(Event Storming Workshop)

도메인주도설계워크샵
(DDD, Domain Driven Design)

Input 
Input 

• 탈중앙화

• 독립적배포

• 실패격리

• 높은관측성

Input 



Workshop Orientation Business Domain Bounded Context

비즈니스프로세스기반
의존성↓, 응집성↑도메인식별

특정비즈니스규칙공유
도메인그룹식별

Biz/IT 공감대형성
워크샵목표및역할정의

Context Map

바운디드컨텍스트간
인터페이스시각화



KALis (예약발권) WinLOADs (탑재관리) KALMAN (복리후생)

Load Plan/Sheet 중심 서비스 식별
연계/정보성 서비스 독립 서비스 분리

건강관리, 항공권 등독립 서비스 분리
커뮤니티 서비스 '직원포탈' 통합검토

핵심업무(예약→발권) 중심 서비스 구성
향후 유지보수성 고려 통합 검토

급여 작업 타모듈 영향 최소화
연말정산 대규모 처리로 성능 고려 분리

Flight
Schedule

MDMStatistics

W&B

User

- Influx Interface
- Flight Schedule

- Communication
- Outflow Interface
- Load Control

SKY
PASS

여정

기준
정보

서비스

예약

결제환불

발권

KALWBS (급여/근태)

급여

사회
보험

근태

복리
후생

항공권
커뮤
니티

연말
정산

건강
관리 임직원

정보

- 신청업무
- 나의정보



, 신기술역량확보를위한지속성장필요

User

Business

IT

파트너사 파트너사

Do Right 
Thing

Fast Do Thing 
Right



삼성SDS

대한항공

Pair
Work

PO

CX

TL

DEV

도메인지식

Seed
확산

Biz

IT

디지털 IT 역량

Mob 
Programming

Iteration 
Planning



Building the Right Things Right.“ ”





|

삼성SDS 이명교그룹장

myunggyo.lee@samsung.com

대한항공최희정수석




